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Abstrak 
 
 
 
   Organisasi  memegang peranan penting dalam peningkatan mutu dari suatu 
perusahaan. Peningkatan tersebut dapat mempengaruhi peningkatan hasil suatu 
produk maupun jasa sesuai yang diinginkan oleh perusahaan tersebut. Tiap-tiap 
organisasi memiliki suatu budaya yang menjadi karakteristik dari suatu perusahaan. 
Iklim organisasi juga memegang peranan penting dari suatu perusahaan. Iklim dari 
suatu organisasi tidak dapat dilihat secara nyata namun dapat dirasakan oleh 
berbagai pihak baik internal maupun eksternal dari perusahaan tersebut. Kepuasan 
kerja karyawan sangat mempengaruhi kinerja dari suatu organisasi.  
Terdapat hubungan yang erat antara budaya organisasi dan iklim organisasi 
terhadap kepuasan kerja karyawan. Hubungan tersebut diperoleh melalui 
perhitungan uji korelasi dengan hasil yang positif dan signifikan sehingga diperoleh 
persamaan linear yaitu : 
y = 2,636 + 0,588 X1 + 0,227 X2.  
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Abstract 
 
 
  Organization takes an important part to increase the quality of the company. 
The increase of the quality could affect the increase of products or services which is 
the company wants. Every organization has a different culture that culture can be the 
main characteristic from the other companies. Organization climate also takes 
important role.  Organization climate is abstract but it can be felt by the people who 
can be by internal or external of the company. The employees’ job satisfaction gives 
a big effect on organization’s activity. There are close relation between organization 
culture and organization climate to the employees’ job satisfaction.  
The result of correlation has explained that there are positive result and significant.  
The linear programming is y = 2,636 + 0,588 X1 + 0,227 X2. 
 
   
 
Key Words: 
Organization, Culture, Climate, Positive, Job Satisfaction.  
v 
KATA PENGANTAR 
 
Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena atas 
berkat, rahmat, anugrah dan bimbingan-Nya, dari awal pembuatan skripsi hingga 
penyelesaian penulisan skripsi ini. 
Penyusunan tugas akhir ini didasarkan pada hasil pengumpulan data-data dari 
kuesioner, observasi, diskusi, wawancara serta studi literatur. Tugas akhir ini disusun  
sebagai salah satu syarat kelulusan untuk memperoleh gelar Sarjana Teknik pada 
jurusan Teknik Industri, Universitas Bina Nusantara. 
Dalam kesempatan ini pula penulis mengucapkan terima kasih kepada Bapak 
Evo Sampetua Hariandja, Ir., MM yang telah memberikan bimbingan dan 
meluangkan waktu selama penulis mengerjakan tugas akhir ini, selain itu juga penulis 
mengucapkan terimakasih kepada: 
1. Bapak Gerardus Polla, Prof., Dr., M.AppSc , selaku  Rektor Universitas Bina 
Nusantara. 
2. Bapak Iman H.Kartowisastro, Ph.D, Dekan Fakultas Teknik Universitas Bina 
Nusantara. 
3. Bapak Gunawarman Hartono, Ir., M.Eng, Ketua Jurusan Teknik Industri 
Universitas Bina Nusantara 
4. Bapak Albertus Loho, Ir. , yang telah memberikan kesempatan untuk 
melakukan penelitian pada PT.Suryagita Nusaraya. 
5. Bapak Iwan Budiharjo , Ph.D , yang telah membimbing saya pada saat kerja 
praktek serta menjadi salah satu penguji tugas akhir penulis. 
6. Mama dan Papa yang selalu membimbing penulis dari kecil hingga sekarang, 
tanpa mereka mungkin penulis tidak akan hidup seperti sekarang ini. I Love 
Mom & Dad. 
vi 
7. Big Bro Samudra, Bro Tofan dan Natalia mei-mei yang selalu memberikan 
dukungan walaupun jarak yang cukup jauh memisahkan penulis dengan 
mereka tetapi hati tetap satu. I Miss U bro n sista. 
8. Angelina Veronica Lembong , temen ngobrol dan temen yang selalu sekelas 
dengan penulis dari awal hingga akhir kuliah. Akhirnya lulus bareng juga.... 
hehehe... Thanks juga uda mau ngajarin dan selalu diganggu walaupun sudah 
tengah malam ☺ 
9. Melina , temen yang selalu menjadi curhat penulis dan selalu mau 
mendengarkan uneg-uneg penulis. Thanks yo for everything. 
10. Anu, Yudi, Iwan, Vania, Deby, Nteph yang selalu memberi semangat agar 
dapat menyelesaikan skripsi.  
11. Elisa, Vivi, Ita, Sharon, Santi, Aisyah, Amel , teman seperjuangan bimbingan 
Pak Evo yang selalu mau berbagi cerita. Ayo semangat..!!  
Penulis sekali lagi mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah 
membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini maupun yang telah menjadi 
teman penulis dari awal hingga akhir kuliah di Universitas Bina Nusantara , yang 
tidak mungkin disebutkan satu persatu. 
Apabila didalam membantu pelaksanaan penyelesaian skripsi ini terdapat 
berbagai kesalahan yang telah dilakukan oleh penulis, penulis memohon maaf dan 
harap dimaklumi juga jika terdapat kesalahan – kesalahan dalam penulisan skripsi ini. 
Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna, untuk itu 
penulis mengharapkan kritik serta saran yang membangun untuk perbaikan penulisan 
karya-karya di masa yang akan datang. 
Akhir kata, penulis berharap bahwa skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua 
pihak yang membaca, baik sebagai penunjang penulisan karya ilmiah maupun sebagai 
bahan evaluasi. 
             Jakarta, 2006 
 
          Alex Hadi Wijoyo 
 vii
DAFTAR ISI 
 
JUDUL..................................................................................................................... i 
LEMBAR PENGESAHAN..................................................................................... ii 
ABSTRAK................................................................................................................ iii 
KATA PENGANTAR.............................................................................................. v 
DAFTAR ISI............................................................................................................ vii 
DAFTAR TABEL.................................................................................................... xi 
DAFTAR GAMBAR................................................................................................ xiii 
DAFTAR GRAFIK….............................................................................................. xiv 
DAFTAR LAMPIRAN........................................................................................... xv 
 
BAB 1  PENDAHULUAN    
1.1.  Latar Belakang........................................................................................... 1 
1.2.  Identifikasi dan Perumusan Masalah......................................................... 2 
1.3.  Ruang Lingkup........................................................................................... 3 
1.4.  Tujuan dan Manfaat………………………………………………………. 3 
1.4.1. Tujuan Penelitian............................................................................... 3 
1.4.2. Manfaat Penelitian............................................................................. 4 
1.5.  Gambaran Umum Perusahaan……………………………………………. 4 
1.5.1. Sejarah Perusahaan………………………………………………… 4 
 viii
1.5.2. Struktur Organisasi PT.Suryagita Nusaraya……………………….. 9 
BAB 2  LANDASAN TEORI 
2.1. Tinjauan Pustaka........................................................................................... 15 
2.1.1 Organisasi ......................................................................................... 15 
 2.1.1.1 Definisi Organisasi................................................................. 16 
  2.1.1.1.1 Organisasi Informal................................................ 18 
  2.1.1.1.2 Organisasi Formal................................................... 19 
 2.1.1.2 Struktur Organisasi................................................................ 21 
 2.1.1.3 Organisasi Merupakan Sistem Terbuka................................. 23 
2.1.2 Budaya Organisasi…………………………………………………. 30 
 2.1.2.1 Latar Belakang Budaya.......................................................... 30 
 2.1.2.2 Definisi Budaya Organisasi................................................... 30 
 2.1.2.3 Dimensi Budaya Organisasi................................................... 35 
2.1.3 Iklim Organisasi……………………………………………………. 38 
 2.1.3.1 Definisi Iklim Organisasi....................................................... 38 
 2.1.3.2 Dimensi Iklim Organisasi...................................................... 46 
 2.1.3.3 Peranan Iklim Organisasi....................................................... 47 
2.1.4 Kepuasan Kerja................................................................................. 51 
 2.1.4.1 Konsep dan Definisi Kepuasan Kerja.................................... 51 
 2.1.4.2 Dimensi-Dimensi Kepuasan Kerja........................................ 58 
2.2.Kerangka Pemikiran...................................................................................... 61 
2.3. Hipotesis....................................................................................................... 63 
 ix
BAB 3  METODOLOGI 
3.1. Metode Penelitian......................................................................................... 64 
3.2. Teknik Pengumpulan Data........................................................................... 70 
3.3. Teknik Pengambilan Sampel........................................................................ 71  
3.4. Metode Analisis…........................................................................................ 72 
3.4.1 Teknik Pengumpulan Data………………………………………….. 72 
 3.4.1.1 Uji Validitas........................................................................... 73 
 3.4.1.2 Uji Korelasi............................................................................ 73 
 3.4.1.3 Uji Reliabilitas....................................................................... 74 
3.4.2 Metode Analisis yang Digunakan...................................................... 75 
BAB 4  HASIL DAN PEMBAHASAN 
4.1. Hasil Pengumpulan Data.............................................................................. 77 
4.2. Analisis Data dan Pembahasan..................................................................... 78 
 4.2.1 Uji Validitas.......................................................................................... 79 
  4.2.1.1 Uji Validitas Budaya Organisasi............................................... 79 
  4.2.1.2 Uji Validitas Iklim Organisasi.................................................. 80 
  4.2.1.3 Uji Validitas Kepuasan Kerja...................................................81 
 4.2.2 Uji Reliabilitas...................................................................................... 81 
  4.2.2.1 Uji Reliabilitas Budaya Organisasi.......................................... 82 
  4.2.2.2 Uji Reliabilitas Iklim Organisasi.............................................. 82 
  4.2.2.3 Uji Reliabilitas Kepuasan Kerja................................................83 
  4.2.3. Pengujian Hipotesis............................................................................. 84 
 x
   4.2.3.1 Hipotesis X1→Y....................................................................... 86 
   4.2.3.2 Hipotesis X2→Y....................................................................... 88 
   4.2.3.3 Hipotesis X1→X2...................................................................... 90 
   4.2.3.4 Hipotesis Assosiatif Ganda....................................................... 93 
BAB 5  KESIMPULAN DAN SARAN 
5.1. Kesimpulan………………………………………………………………... 96 
5.2. Saran………………………………………………………………………. 97  
DAFTAR PUSTAKA……………………………………………………………...98 
DAFTAR RIWAYAT HIDUP.............................................................................. 100 
LAMPIRAN............................................................................................................ 101 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 xi
DAFTAR TABEL 
 
Tabel 3.1 Jenis-jenis penelitian menurut tujuan, metode, tingkat eksplanasi, 
dan jenis data..................................................................................... 64 
Tabel 4.1  Distribusi Kuisioner tahap pertama................................................... 77 
Tabel 4.2  Distribusi Kuisioner tahap kedua…………………………………... 78 
Tabel 4.3  Tabel Uji Validasi untuk Budaya Organisasi………………………. 79 
Tabel 4.4  Tabel Uji Validasi untuk Iklim Organisasi........................................ 80 
Tabel 4.5  Tabel Uji Validasi untuk kepuasan kerja........................................... 81 
Tabel 4.6  Tabel Uji Reliabilitas untuk Budaya Organisasi………………….... 82 
Tabel 4.7  Tabel Uji Reliabilitas untuk Iklim Organisasi………………...….... 82 
Tabel 4.8  Tabel Uji Reliabilitas untuk Kepuasan Kerja Karyawan…………... 83 
Tabel 4.9  Tabel Uji Reliabilitas………............................................................. 83 
Tabel 4.10  Pedoman untuk memberikan Interpretasi koefisien korelasi............. 85 
Tabel 4.11  Tabel penjumlahan tiap variable........................................................ 85 
Tabel 4.12  Tabel r hitung X1→Y.........................................................................87 
Tabel 4.13  Tabel koefisien X1→Y.......................................................................87 
Tabel 4.14  Tabel r hitung X2→Y.........................................................................89 
Tabel 4.15  Tabel koefisien X2→Y.......................................................................89 
Tabel 4.16  Tabel r hitung X1→ X2........................................................................91 
Tabel 4.17  Tabel koefisien X1→ X2......................................................................91 
 xii
Tabel 4.18  Pengujian Hipotesis Assosiatif Sederhana…………………………...93 
Tabel 4.19 Tabel r hitung hipotesis ganda.............................................................91 
Tabel 4.20 Tabel koefisien hipotesis ganda...........................................................94 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 xiii
DAFTAR GAMBAR 
 
Gambar 1.1 Struktur Organisasi PT.Suryagita Nusaraya cabang Jakarta.............. 7 
Gambar 2.1 Dasar Sistem Terbuka….................................................................... 14 
Gambar 2.2 Organisasi Industri sebagai suatu Sistem Terbuka............................ 26 
Gambar 2.3 Faktor-faktor yang mempengaruhi Budaya Organisasi 
dan pengaruhnya…………………………………………………… 37 
Gambar 2.4 Hubungan antara struktur organisasi, proses organisasi,  
kepuasan kerja, dan performansi organisasi……..………………… 48 
Gambar 2.5 Sebagian model faktor penentu, hasil individu yang berhubungan 
Dengan efektivitas…….…………………………………………… 49 
Gambar 2.6 Respon terhadap ketidakpuasan kerja................................................ 58 
Gambar 2.7 Garis hubungan antara Pretasi-Kepuasan-Upaya...............................59 
Gambar 3.1 Metode Penelitian.............................................................................. 67 
Gambar 4.1 Gambar Metode Penelitian................................................................ 78 
Gambar 4.2 Gambar Hubungan X1→Y................................................................. 87 
Gambar 4.3 Gambar Hubungan X2→Y................................................................. 88 
Gambar 4.4 Gambar Hubungan X1→ X2...............................................................90 
 
 
 
 xiv
DAFTAR GRAFIK 
 
Grafik 4.1 Grafik Persamaan hubungan X1→Y.................................................. 88 
Grafik 4.2 Grafik Persamaan hubungan X2→Y.................................................. 90 
Grafik 4.3 Grafik Persamaan hubungan X1→ X2................................................ 92 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 xv
DAFTAR LAMPIRAN 
 
Lampiran 1 Questioner………………………………………………………….. 98 
Lampiran 2 Tabel Hasil Penyebaran Questioner tahap pertama………………...100 
Lampiran 3 Uji Validitas Budaya Organisasi …..................................................101 
Lampiran 4 Uji Validitas Iklim Organisasi….…..................................................102 
Lampiran 5 Uji Validitas Kepuasan Kerja…..…..................................................103 
Lampiran 6 Tabel Hasil Penyebaran Questioner Tahap Kedua…………………104 
Lampiran 7 Uji Reliabilitas Budaya Organisasi …...............................................105 
Lampiran 8 Uji Reliabilitas Iklim Organisasi……...............................................106 
Lampiran 9 Uji Reliabilitas Kepuasan Kerja……................................................107 
Lampiran 10 Uji Reliabilitas Keseluruhan…..……................................................108 
Lampiran 11 Uji Hipotesis Budaya Organisasi dengan Kepuasan Kerja…............110 
Lampiran 12 Uji Hipotesis Iklim Organisasi dengan Kepuasan Kerja...................111 
Lampiran 13 Uji Hipotesis Budaya Organisasi dengan Iklim Organisasi..............112 
Lampiran 14 Uji Hipotesis Ganda………………...................................................113 
Lampiran 15 Tabel r Product Moment…………....................................................114 
 
 
 
